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Svaz spedice a logistiky Ceské republiky jako odborna a zajmovéa organizace vydava
ve smyslu § 1751 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen "novy
obcansky zakonik" ¢i "NOZ"), tyto VSeobecné zasilatelské podminky (2014):

Preambule:

§ 2471 odst. 1 NOZ definuje zasilatelskou smlouvu takto:

"Smlouvou zasilatelskou se zavazuje zasilatel prikazci obstarat mu vlastnim jménem a
na jeho ucet prepravu zasilky z urcitého mista do urcitého jiného mista, pripadné i
obstarat nebo provést Ukony s prepravou souvisejici, a pfikazce se zavazuje zaplatit
zasilateli odménu."

Dalsi ustanoveni o zasilatelské smlouvé obsahuiji § 2471 odst. 2 a § 2472 az § 2482
NOZ.

ClL 1.

Povinnosti zasilatele

1. Zasilatel je povinen

1.1. vykonavat svou Cinnost s vynaloZenim potfebné péce a dbat, aby kvalitné
a hospodarné uspokoijil zajmy prikazce, jez mu jsou znamy. V ramci téchto
¢innosti:
a) radné pecuje o véci, které mu prikazce svéril, a o véci, které pro prikazce
ziskal,
b) uschovava pro potreby prikazce po primérenou dobu anebo po dobu
dohodnutou doklady, které ziskal pfi plnéni zasilatelské smlouvy,

) upozoriiuje prikazce na zjevnou nespravnost jeho pokynd. V pfipadé, ze



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

prikazce trva na pokynech, nenese zasilatel odpovédnost za pripadnou
Skodu. Dale je zasilatel opravnén vyzadat si u prikazce doplnéni jeho
prikazl, jestlize mu prikazce predal tyto pokyny nedostatecné nebo
neuplné. Zasilatel vSak neni povinen prezkoumavat spravnost udajd
poskytnutych prikazcem;

d) pri nebezpeéi z prodleni obstarava prepravu tak, aby vyhovovala co
nejvice zajmlm prikazce zasilateli znamym. Je-li vS8ak mozné vyzadat si
odsouhlaseni prikazce, provadi dalsi kroky az po tomto odsouhlaseni,

e) obstarava pojisténi zasilky pouze na vyslovny prikaz prikazce. Pouhy Udaj
hodnoty zasilky (ceny) se nepoklada za prikaz k pojisténi. Pokud je
pojisténi dohodnuto, pojistuje zasilatel podle pojistovacich podminek
obvyklych v misté pInéni. Nastal-li pojistny pripad, spini zasilatel své
povinnosti tim, Ze postoupi prikazci na jeho pfani své naroky vici
pojistovné. Tim neni dotceno vlastni rozhodnuti zasilatele o pojisténi jeho
odpovédnosti,

f) na Zadost prikazce sdéli jméno dopravce, s nimz uzavrel smlouvu
0 prepravé,

g) podava prikazci zpravu o Skodé, ktera zasilce hrozi nebo na ni jiz vznikla,

jakmile se o tom dozvi, a to bez zbytecného prodleni.

Pfi pInéni zavazk{ je zasilatel povinen s vynalozenim potfebné péce sjednat

zplsob a podminky prepravy tak, aby odpovidaly co nejlépe zajmim
prikazce, jez vyplyvaji ze smlouvy a jeho ptikazl a pokynd nebo jez zasilatel

Zna.

Zasilatel odpovida za Skodu vzniklou na prevzaté zasilce pri obstaravani

prepravy, pripadné pti obstarani nebo provedeni Ukond s prepravou
souvisejicich, neprokaze-li, ze Skodu nemohl odvratit ani jeji rozsah zmirnit

pfi vynaloZeni potfebné péce.

Pfi nebezpeci z prodleni postupuje v zajmu ochrany zasilky i bez pokynu

prikazce tak, aby byly co nejlépe chranény zajmy prikazce podle informaci

zasilateli znamych.

Zjistuje hmotnost zasilky jen tehdy, jestlize to bylo s pfikazcem dohodnuto.

Jestlize vzniknou pochybnosti, plati potvrzeni vystavené zasilatelem na druh,



1.6.
1.7.

1.8.

obsah, cenu, hmotnost a prip. obal. O novych skutecnostech je zasilatel
povinen neprodlené informovat prikazce.
Prezkoumava opravnéni prikazce (osoby), ktera se timto opravnénim prokaze.
Pokud nebylo nic jiného pisemné dohodnuto, zkouma a vyhledava vhodnéjsi
postup prepravy zasilky (véci) v ramci obchodnich zvyklosti.
Ridi se pokyny piikazce ohledné celniho odbaveni. V pripadé, kdy neni
mozné provést celni odbaveni podle pokynd pfikazce, je nutné jej o tom bez

prodleni informovat.

Cl. I1.

Prava zasilatele

2. Zasilatel je opravnén

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

. zadat, aby mu prikazce dorucil prikaz k obstarani prepravy (zasilatelsky

prikaz) pisemné, neni-li smlouva uzaviena v pisemné forme,

prodat svépomocnym prodejem dle § 2126 a § 2127 NOZ zasilku na ucet
prikazce, hrozi-li ji bezprostfedné podstatna Skoda a neni-li ¢as vyZadat si
pokyny prikazce nebo prodléva-li prikazce s takovymi pokyny a neucini sam
potrebna opatreni (viz. ¢l. IV bod 4.9.),

pozadovat na prikazci pfimérenou zalohu na naklady, spojené s pInénim
smlouvy, a to dfive, nez zapocne s jejim plnénim,

Zadat na prikazci ujednanou odménu nebo nebyla-li ujednana, odménu
podle sazeb zasilatele, popf. primérenou odménu, jez se v dobé uzavreni
smlouvy a za obdobnych smluvnich podminek obvykle poskytuje. Zasilateli
kromé toho nalezi i nahrada nutnych a uziteCnych nakladd, jakoz i nakladd
Ucelné vynalozenych pri plnéni zasilatelské smlouvy,

zadat na prikazci zaplaceni odmény, jakmile uzavrel smlouvu s dopravcem
a zasilku mu odevzdal,

na zadost predchozich zasilatell uplatfiovat vSechna prava, ktera jim prislusi

Z jejich zastavniho prava, aby mohl jejich prava uspokojit. Uspokoji-li

je, prechazeji na ného spolu se zastavnim pravem, které je zajistuje,
uplatfiovat zastavni pravo na zasilce k zajisténi dluhd prikazce vyplyvajicich ze

smlouvy, jakoz i pfipadnych ostatnich zasilatelskych smluv s nim uzavienych,



dokud je zasilka u ného nebo u nékoho, kdo ji ma u sebe jménem
zasilatele, nebo dokud ma listiny, které ho opravnuji se zasilkou nakladat,

2.8. povazovat pokyn, tykajici se zasilky za zavazny pro sebe az do jeho odvolani
prikazcem. Prikaz, aby zasilka byla k dispozici treti osobé, nelze odvolat,
jakmile zasilateli dojde dispozice této treti osoby,

2.9. jednat dle vlastniho uvazeni pti zachovani zajm{ prikazce, jez jsou znamy,
zejména pri volbé zplsobu prepravy, druhu dopravniho prostiedku a trasy,
jestlize neobdrzel dostatecny nebo proveditelny pokyn,

2.10. neodporuje-li to smlouvé nebo nezakaze-li to prikazce nejpozdéji do zacatku
uskutecnovani prepravy, mlze zasilatel prepravu, kterou ma obstarat, provést
sam; v takovém pripadé ma pravo na uUhradu prepravného,

2.11. pouzije-li zasilatel k obstarani prepravy dalSiho zasilatele (mezizasilatele),

odpovida pfi tom, jako by prepravu obstaral sam.

Cl. III.

Povinnosti prikazce

3. Prikazce je povinen

3.1. dat zasilateli pisemné prikaz k obstarani prepravy (zasilatelsky prikaz), nema-li
smlouva pisemnou formu a zada-li o to zasilatel,

3.2. jestlize hrozi zasilce bezprostiedné podstatna skoda, neprodlené po obdrzeni
informace o tom predat zasilateli dalSi pokyny, jinak ma zasilatel pravo
zasilku prodat ve smyslu ¢l. II. bod 2.2.,

3.3. zaplatit zasilateli ujednanou odménu , jakmile zasilatel uzavrel smlouvu s
dopravcem, popr. poskytnout mu pfimérenou zalohu na naklady spojené
s plnénim zasilatelské smlouvy,

3.4. uhradit zasilateli ujednanou odménu anebo, jestlize nebyla ujednana,

odménu podle sazeb zasilatele, popf. pfimérenou odménu, jaka se v dobé
uzavieni smlouvy a za obdobnych podminek obvykle poskytuje, jakoZ i
nahradit naklady Ucelné vynalozené zasilatelem pri plnéni smlouvy,

3.5. prikaz odvolat, jestlize prikaz k obstarani prepravy neni akceptovan bez

zbytec¢ného odkladu, pokud neni mezi zasilatelem a prikazcem dohodnuto
jinak,



3.6. dat zasilateli k dispozici spravné Udaje o obsahu zasilky a jeji povaze, jakoz i
o vSech skutecnostech, potfebnych k uzavieni smlouvy o preprave, jako napr.

0 jeji hmotnosti, druhu, poctu kust, rozmérech a hmotnosti jednotlivych kusd,
znacek a sigen, zplsobu baleni a oznaceni, zda jde o nebezpectné zboZi ve
smyslu dohody ADR, RID apod., jakoZ i upozornit zasilatele na vyssi hodnotu
zasilky, zejména pozaduje-li prikazce prijeti zvlastnich opatreni pfi jeji
prepravé, anebo ma-li byt zasilka z dlvod( vyssi hodnoty pripojisténa. Jinak
je povinen nahradit Skodu, ktera zasilateli porusenim této povinnosti vznikla,

3.7. upozornit vcas zasilatele obvyklym zplsobem na verejné-pravni, pfip. celné-
pravni povinnosti spojené s prepravou zasilky, pokud tyto povinnosti nejsou
zasilateli zndmy. Prikazce odpovida zasilateli za vSechny dUsledky
nesplnéni této povinnosti,

3.8. poskytnout zasilateli pfi stornu prikazu k obstarani prepravy ujednanou
odménu po odecteni usetrenych vyloh. Prokaze-li prikazce, ze zrusil
objednavku z dlvodd, za které odpovida zasilatel, ma zasilatel pouze narok na
nahradu svych vyloh,

3.9. poskytnout zasilateli vedle ujednané odmény nahradu nutnych a
uziteCnych nakladu, jakoz i ndhradu Gcelné vynaloZenych nakladl pfi plnéni
smlouvy,

3.10. uhradit zasilateli vynaloZzené naklady a prisluSnou odménu za obstarani
zpétné prepravy zasilky, jestlize pfijemce odmitne prevzeti jemu uréené
zasilky. Odménu je povinen zaplatit zasilateli rovnéz v pripadé, ze objednavka
na dobirku nebo jiny inkasni Ukon je dodatecné odvolan anebo Castka urcena
k inkasu pred vydanim zasilky neni prijemcem zasilky uhrazena,

3.11. uhradit pohledavky zasilatele za prepravné, cla, dané a jiné poplatky,

zaplacené zasilatelem, zejména jako opravnénym k dispozici nebo jako

drziteli cizi véci (zasilky), pokud zasilatel za né neodpovida.

Cl. 1v.

Vseobecna ustanoveni

4.1. Misto plnéni




Mistem pInéni je pro vSechny z(cCastnéné misto provozovny zasilatele, na

kterou byla adresovana objednavka, resp. dorucen zasilatelsky prikaz.
4.2. Lhity pInéni ze zasilatelské smlouvy

S vyjimkou zvlastniho pisemného ujednani pred zapocetim prepravy,

neodpovida zasilatel za Ihty nakladky a vykladky zasilky, ani za urcité

poradi pri odeslani zasilky tymz druhem prepravy. Zvlastni oznaceni zasilky

jako napft. ,veletrzni zbozi®, neopraviuje k prednostnimu odbaveni, pokud to

neni vyslovné ujednano.
4.3 . PoruSeni smluvni povinnosti
4.3.1. Porusi-li smluvni strana povinnost ze zasilatelské smlouvy, je povinna

Skodu z toho vzniklou nahradit.

4.3.2. Ruceni prijemce zasilky
Prijetim zasilky se prijemce zasilky, jejiz prepravu obstaral zasilatel,

stava rucitelem za pohledavky zasilatele ze zasilatelské smlouvy, které
ma v{ci prikazci, jestlize o pohledavkach zasilatele védél anebo o nich
musel védét.

4.3.3. Zprosténi povinnosti k ndhradé Skody
a) povinnosti k nahradé skody se zasilatel zprosti, prokaze-li, ze mu ve

spinéni smlouvy docCasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho
vali.
b) vznikla-li Skoda nebo zvétsila-li se nasledkem okolnosti, které se
pricitaji poSkozenému, povinnost nahradit Skodu se pomérné snizi.
4.4. Rozsah odpovédnosti zasilatele
4.4.1. Pokud zasilatel odpovida ze zasilatelské smlouvy za Skodu, je jeho

povinnost Skodu nahradit omezena :

a) ve vSech pripadech ¢astkou odpovidajici SDR 20.000 na skodni
udalost nebo vice Skodnich udalosti majicich jednu a tutéz pricinu
vzniku Skody nebo

b) v pripadé ztraty, zni¢eni nebo poskozeni zasilky pfi obstarani
prepravy, popripadé zasilky prevzaté zasilatelem k prepravé nebo
k Ukonlim s prepravou souvisejicim, ¢astkou odpovidajici SDR 8,33 za

jeden kg brutto hmotnosti ztracené, znicené nebo poskozené zasilky



c) v pripadé skody vzniklé z opozdéného dodani ¢astkou odpovidaijici vysi
odmény dle ¢l. III. bod 3,4
4.4.2 Neprima Skoda ani usly zisk se nenahrazuje.
4.4.3. Zasilatel se nem{ze dovolat omezené odpovédnosti dle bodu 4.4.1 anebo

4.4.2. v pripadé skod jim zplsobenych Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

4.5. Prekazky vylucuiici odpoveédnost

4.5.1. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala
nezavisle na vali povinné strany a jez ji brani ve spinéni povinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, jakozZ i, Ze by v dobé vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala.

4.5.2. Zasilatel je v takovych pripadech opravnén (nikoli vSak povinen)
odstoupit od smlouvy, i kdyz tato smlouva byla jiz ¢aste¢né pInéna.
Povinnost zasilatele dbat o zajmy prikazce vSak trva.

4.5.3. Prikazce ma v téchto pripadech rovnéz pravo odstoupit od smlouvy,
nelze-li na ném spravedlivé pozadovat, aby ve smlouvé setrval.

4.5.4. Odstoupi-li zasilatel nebo prikazce dle 4.5.2. nebo 4.5.3. od smlouvy, ma
zasilatel pravo na Uhradu vynaloZenych nakladd a zaplaceni pfimérené

odmeény.

4.6. Odpoveédnost z prepravni smlouvy

4.6.1. Zasilatel neodpovida za provedeni obstaravané prepravy zasilky, ledaze
prepravu zasilky, kterou mél dle zasilatelské smlouvy obstarat, sdm
proved|, popfipadé vyslovnym ujednanim s prikazcem prevzal smluvni
odpovédnost za provedeni prepravy zasilky. V takovém pripadé
odpovida zasilatel jako dopravce podle prislusnych predpisg.

4.6.2. Smluvni ujednani o pevné odméné zasilatele, popripadé uctovani
odmeény zasilatele pevnou sazbou (tzv. prejimaci sazbou) nepredstavuije
smluvni prevzeti odpovédnosti za dopravce.

4.6.3. Pfipadné naroky vUci dopravcim
a) uplatnuje zasilatel na zadost prikazce svym jménem a na Gcet

prikazce, ktery je povinen poskytnout zasilateli potfebnou



soucinnost, zejména poskytnout doklady tykajici se zasilky, jeji
hodnoty apod., nebo

b) zasilatel postoupi sva prava vUci dopravci na prikazce k
pfimému uplatnéni jeho narokd vici dopravci a poskytne prikazci
potfebnou soucinnost,

c) neuplatni-li prikazce pozadavek vUci zasilateli dle a) nebo naroky vici
dopravci dle b), popf. neposkytne-li zasilateli potfebnou soucinnost,
jdou disledky z toho plynouci k tizi prikazce.

4.7. Odpovédnost za skladovani

Pokud zasilatel v rdmci svych cinnosti provadi skladovani véci (zasilky), fidi se
tato Cinnost podle podminek smlouvy o skladovani (§2415 a nasl. NOZ).

4.8. Pravo zastavni a zadrzovaci

4.8.1. a) K zajisténi svych narok{ vyplyvajicich ze zasilatelské smlouvy ma
zasilatel zakonné zastavni pravo k zasilce, dokud je zasilka u zasilatele
nebo u nékoho, kdo ji ma u sebe jeho jménem, anebo dokud ma
zasilatel listiny, které ho opravnuji se zasilkou nakladat.

b) PFi vykonu zastavniho prava postupuje zasilatel v souladu s
ustanovenimi § 1359 a nasl. NOZ. Zasilatel neni povinen ve smyslu
§ 1360 NOZ zasilku prodat ve verejné drazbé. Pri vyuZiti svého prava
k jejimu prodeji jinym zplsobem, mlize vyuzit sluzeb certifikovaného
drazebnika s tim, ze prodej zasilky musi byt zverejnén alespon 2x
v nékterém celostatnim deniku s odstupem alespon 14 kalendarnich
dnl prede dnem prodeje zastavy.

4.8.2. a) Zasilatel m{ze ze své vile zadrzet cizi movitou véc (zasilku), kterou
ma u sebe, k zajisténi splatného, popripadé i nesplatného dluhu osoby,

jiz by jinak mél véc (zasilku) vydat.



b) Pfi vykonu zadrzovaciho prava postupuje zasilatel podle ustanoveni
§ 1397 a nasl. NOZ.
4.8.3. Zadrzovaci pravo mize zasilatel vykonat jak z titulu zajiSténi Uhrady
svych splatnych pohledavek za prikazcem, tak i pohledavek nesplatnych,
je-li dlvodna obava, Ze nebudou pfikazcem uhrazeny, a prikazce k
zasilatelové zadosti neposkytl patri¢nou jistotu.
4.8.4. Pri soubéhu obou prav (zastavniho a zadrzovaciho) je na zasilateli,

kterym zplisobem zasilku zpenézi.

4.9. Svépomocny prodej

Zasilatel ma pravo zasilku prodat, hrozi-li podstatna Skoda na zasilce
bezprostredné a neni-li Cas si vyzadat pokyny prikazce, anebo prodléva-li
prikazce s nimi, a to svépomocnym prodejem § 2126 a § 2127 NOZ (srv. cl. II
bod 2.2).

4.10. Uroky z prodleni

4.10.1. Prodleni s pInénim penézitého zavazku vUci zasilateli nastava, neni-li
ujednano jinak, 15 dnl od doruceni vyuctovani zasilatele.

4.10.2. Zasilatel je opravnén Uctovat Urok z prodleni ve vysi ujednané a
pokud nebyla ujednana, ve vysi stanovené narizenim viady ve smyslu
§ 1970 NOZ.

4. 11. Promlceni prav ze zasilatelské smlouvy

4.11.1. Obecna promiceci doba Cini 3 roky.

4.11.2. Prava vznikla z celkového zniceni nebo ztraty prepravované veci
(zasilky) Ci z jejiho poskozeni nebo opozdéného doruceni se promlcuji
v 1 roce. Promlceci Ihlta poCne bézet ode dne, kdy byla zasilka
dorucena, popripadé kdy méla byt dorucena.

4.11.3. Jednorocni promiceci Ihiita dle bodu 4.11.2. neplati u prava vzniklého z
umysIného poruseni povinnosti nebo je-li jednoro¢ni promiceci Ihiita
ujednana v neprospéch slabsi strany (§ 630 odst. 2 NOZ).

4.11.4. Ostatni prava ze zasilatelské smlouvy se promicuji ve 3 letech, neni-li
stranami ujednana Ihdta kratsi nebo delsi. Ujednana promlceci Ihdta
nesmi byt kratSi nez 1 rok a delSi nez 15 let (§630 odst. 1 NOZ).



4.12 Forma zasilatelskych prikaz{
4.12.1. Prikaz zasilateli je udélovan pisemné a pokud byl udélen jinak, je

prikazce povinen jej na pozadani zasilatele pisemné potvrdit.

4.12.2. Prijeti ptikazu zasilatelem Ize potvrdit i jinym nez pisemnym zplsobem.

ClL v.
Zavérecna a prechodna ustanoveni

5.1. Tyto VSeobecné zasilatelské podminky (2014) byly schvaleny valnou hromadou
Svazu spedice a logistiky CR dne 17.04. 2013, s platnosti a G¢innosti od 1.1.
2014, pripadné ode dne pozdéjSiho nabyti tcinnosti NOZ.

5.2. Tyto podminky tvori nedilnou soucast zasilatelské smlouvy, uzaviené po datu
nabyti Ucinnosti téchto podminek, pokud se na né strany ve smlouvé odvolaly.

5.3. Pri uzavreni zasilatelské smlouvy mezi podnikateli Ize ¢ast obsahu smlouvy urcit
i pouhym odkazem na tyto VSeobecné zasilatelské podminky (§ 1751 odst. 3

NOZ).

5.4. Je-li prikazcem zasilatele osoba fyzicka - nepodnikatel (spotrebitel) ve smyslu
§ 419 NOZ, jsou tyto vSeobecné zasilatelské podminky soucasti uzaviené
zasilatelské smlouvy na zakladé vyslovného ujednani stran pfi zachovani
postupu dle § 1810 a nasl. NOZ (spotrebitelské smlouvy).

5.5. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim téchto VSeobecnych
zasilatelskych podminek, i kdyz tvori nedilnou soucast uzaviené smlouvy
(§ 1751 odst. 1 druha véta NOZ).

5.6. Vztahy ze zasilatelskych a/nebo jinych smluv uzavienych do 31.12. 2013, resp.
pred nabytim Gcinnosti téchto VSeobecnych zasilatelskych podminek, pokud
tyto uzavrené smlouvy odkazuji na VSeobecné zasilatelské podminky jako na
jejich soucast, se nadale ridi VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami

vydanymi Svazem spedice a logistiky CR ve znéni G¢inném od 1.7. 2005.

Praha 5.3.2013
Predseda Svazu

Ing. Martin DRABEK
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