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Unser Unternehmen hat sich zur Einführung und Aufrechterhaltung eines integrierten Managementsys-

tems entschieden. Neben den festgelegten sozialen, ökonomischen & ökologischen Verpflichtungen ha-

ben wir klare Ziele zur Qualitätssicherung, zum Arbeits- & Gesundheitsschutz, zur Informations- & Daten-

sicherheit sowie zum Thema Nachhaltigkeit und Umweltschutz festgelegt. 

 

Zur Erreichung unserer Ziele stellen wir alle erforderlichen Mittel zur Verfügung. Zudem verpflichten wir 

uns zur ständigen Verbesserung und Weiterentwicklung unseres Managementsystems. Dabei beachten 

wir alle relevanten normativen, rechtlichen und sonstigen Anforderungen, Vorgaben und bindende Ver-

pflichtungen. Unser Managementsystem gewährleistet, dass vertraglich vereinbarte Forderungen erfüllt 

werden und alle kaufmännischen und technischen, organisatorischen und personenbezogenen Tätigkei-

ten, welche Auswirkungen auf die Qualität sowie den Arbeits- und Gesundheitsschutz haben, geplant, ge-

steuert und überwacht werden. 

 

Nachhaltigkeit, Klimaschutz und soziale Verantwortung sind zentrale Bestandteile unserer 

Unternehmensstrategie. Wir verpflichten uns, einen wesentlichen Beitrag zum Schutz der 

Umwelt und zur nachhaltigen Nutzung natürlicher Ressourcen zu leisten. Unser Ziel ist es, 

die ökologischen Auswirkungen unserer Geschäftstätigkeit durch effizienten Ressourceneinsatz – insbe-

sondere bei Energie, Wasser und Materialien – zu minimieren sowie Abfallvermeidung und Recycling aktiv 

zu fördern. 

Ein Schwerpunkt liegt auf der kontinuierlichen Reduktion unserer CO₂-Emissionen und dem schrittweisen 

Umstieg auf erneuerbare Energien – standortübergreifend und international. Zudem gewährleisten wir 

die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und fördern eine offene Unternehmenskultur, einschließlich des 

Schutzes von Hinweisgebern. Unser Handeln basiert auf dem Prinzip, Nachhaltigkeit direkt in unsere 

Wertschöpfungskette zu integrieren. Wir sehen nachhaltiges Wirtschaften nicht als nachgelagerte Kom-

pensation, sondern als Grundprinzip unseres wirtschaftlichen Handelns. Durch regelmäßige Evaluierun-

gen verbessern wir unsere Maßnahmen kontinuierlich, um als Unternehmen umweltbewusst, sozial ver-

antwortlich und zukunftsorientiert zu agieren. Nur durch das Engagement unserer Mitarbeitenden kön-

nen wir diese Ziele erreichen und Nachhaltigkeit fest in allen Unternehmensbereichen verankern. 

 

Die Basis des Erfolgs sind unsere Mitarbeitenden und deren Sicherheit steht für uns an 

höchster Stelle. Wir verpflichten uns daher Verletzungsrisiken möglichst zu vermeiden und 

die Gesundheit unseres Personals zu fördern. Dies beinhaltet insbesondere die Belastung 

des Personals möglichst zu minimieren und unsere Mitarbeitenden in Themen der Sicherheit und Gesund-

heit mit einzubeziehen und zu schulen, um diese in höchstem Maße zu schützen. 

 

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist die Grundvoraussetzung für unseren wirtschaftlichen 

Erfolg und hat für uns höchste Priorität. Qualität bedeutet für uns, die gewünschten Anfor-

derungen unserer Kunden unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und Verpflichtungen 

zu erfüllen. Dazu benötigen wir motiviertes und qualitätsbewusstes Personal, dem wir einen möglichst si-

cheren Arbeitsplatz bieten. 
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Wir verpflichten uns zur Umsetzung und kontinuierlichen Verbesserung unseres Manage-

mentsystems. Dies beinhaltet auch die regelmäßige Beurteilung von Chancen und Risiken 

sowie die Umsetzung entsprechender Maßnahmen. 

 

Die Beziehungen zu unseren Lieferanten sind von gegenseitigem Nutzen. Dazu sind transpa-

rente Kommunikation, Verständigung über gemeinsame Ziele im Hinblick auf das Kundenin-

teresse und Kooperation bei der Verbesserung der gemeinsamen Prozesse unverzichtbar. 

 

Interne und externe Anregungen von Stakeholdern berücksichtigen wir in unseren Manage-

mentprozessen und bewerten diese regelmäßig. 

 

Alle von unserem Managementsystem geforderten oder benötigten Informationen sind dokumentiert und 

gelenkt. Wir stellen die benötigten Ressourcen für die Einführung, Verwirklichung, Aufrechterhaltung und 

kontinuierliche Verbesserung des Managementsystems sicher. Hierbei umfassen die Ressourcen das er-

forderliche Wissen und das entsprechende Personal, die Infrastruktur im Unternehmen sowie die nötigen 

technischen und finanziellen Mittel. 

 

Auf dieser Basis ist auch unser Personal aufgefordert, sich aktiv an der kontinuierlichen Verbesserung zu 

beteiligen. Unsere Führungskräfte dienen dabei als Vorbild und schaffen so ein geeignetes Umfeld zur 

Erreichung unserer Ziele. 

 

Der wirtschaftliche Erfolg unseres Unternehmens ist in einem sehr hohen Maße von der Leis-

tungsfähigkeit der von uns eingesetzten und betriebenen Informationstechnologie bestimmt. 

Die Verfügbarkeit der IT-Systeme und Anwendungen stellt einen Schlüsselfaktor unseres Ge-

schäftsmodells dar. Vor diesem Hintergrund messen wir auch der Informationssicherheit und der stö-

rungsfreien Abwicklung der Geschäftsprozesse einen hohen Stellenwert bei. 

 

Unsere Kunden stellen uns schützenswerte, sensible Daten zur Verarbeitung und Speicherung zur Verfü-

gung. Sie vertrauen uns in besonderem Maße, dass wir mit ihren wirtschaftlichen Gütern gewissenhaft 

und sorgfältig umgehen. Dieses uns entgegengebrachte Vertrauen müssen wir durch die Qualität unserer 

Arbeit und unser Verhalten im Umgang mit unseren Kunden und Geschäftspartnern recht-

fertigen und zu jeder Zeit erfüllen. In diesem Zusammenhang widmen wir dem Datenschutz 

und der Datensicherheit besondere Aufmerksamkeit. Dies bedeutet konkret, dass wir die Ein-

haltung der gesetzlichen Pflichten und Auflagen genauestens beachten und gesetzeskonform handeln. 
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